
學生團體保險理賠申請作業&流程圖 
一、 學生團體保險理賠申請作業 

承辦單位 學務處(上午 8:20─下午 16:00) 

相關單位 合約簽訂之保險公司 

申請時效 事故發生兩年內 

辦理方式 

(一)申請資格： 

1.因疾病或遭遇意外傷害事故，以致身故、殘障或需要住院治療者。 

2.因意外傷害事故，看門診者。 

3.因疾病，施行門診手術者。 

(二)申請項目及檢送文件： 

項

次 
申請項目 檢送文件 

1 醫療保險金 

1.診斷書(正本或副本皆可) 

2.醫療費用收據(正本或副本皆可) 

3.學生存褶封面影本 

4.學生的學生証正、反影本(須蓋完本學期註冊章) 

5.事故發生時，當學期的繳費証明單（上校網—>學雜費

查詢內列印）  

(第 4點與第 5點的檢送文件，擇一即可) 

6.學生未滿 18歲者，須加附簽名的法定代理人與學生本

人 2位的身份証正、反面影本一份。 

7.陸生/外籍生：加附入台証影本/新式居留証影本 

8.骨折者，需加附 X光光碟片 

9.意外事故有報案者，加附報案証明文件影本，例如：

交通事故當事人登記聯單。 

2 殘廢保險金 

1.殘廢診斷書(正本或副本皆可) 

2.學生存褶封面影本 

4.學生的學生証正、反影本(須蓋完本學期註冊章) 

3 身故保險金 

1.相驗屍體證明書正本或死亡診斷書(正本或副本皆可) 

2.意外傷害事故證明文件正本(意外身故者需檢附) 

3.學生的學生証正、反影本(須蓋完本學期註冊章) 

4.學生除戶戶籍謄本正本 

5.學生的學籍資料表影本(向學校教務處索取) 

6.受益人(父母)存褶封面影本 

7.受益人(父母)身分證正、反影本 

8.受益人(父母)戶籍謄本正本 

9.同意查詢暨授權聲明書正本(向學校承辦人索取) 

10.法定繼承人聲明書 

(三)撥款方式：採匯款方式支付保險金。 



否 

1.宣導同學參加學生團體保

險。 

2.協助保險公司完成投保人資

料建立。 

學生團體保險理賠 

申請作業完成。 

保險公司審定是

否理賠。 

是 

否 

同學是否能予

以申覆或補

件。 

是 

 

 

二、學生團體保險理賠申請作業流程圖 

 

申請理賠同學，備齊相關文

件後，由學務處協助送保險

公司申請。 

退還學生申請相關資料及文

件。 

 

保險公司予以撥款。 


